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' L'intégration des bénéfices
m LE PROJET DE RECHERCHE  non-financiers tout au long du cycle de

vie des grands projets d'infrastructure

$ OBJECTIF
|dentifier les modéeles d'intégration des bénéfices non-financiers utilisés
pour la gestion des GPI.

0 QUESTION DE RECHERCHE
Comment intégrer les bénéfices non-financiers, nofamment les
dimensions sociales, tout au long du cycle de vie des grands projets
d'infrastructure ¢

CONCRETEMENT

Pistes pour amorcer une démarche

A parfir d'un corpus de d'intégration des BNFs adaptée &

300 articles scientifiques / volre contexte spécifique
études de cas

Potentiel d’études de cas
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EXEMPLE DE BENEFICES NON FINANCIERS : UN PARADOXE

Un métro peut étre a la fois :

Un levier de mobilité durable > Impact positif

Porteur de désordre social > Impact négatif
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LEMENTS DE DEFINITION DES BNFs

Retombées sociales et environnementales, positive ou

négatives.

Provenant en grande partie de la mouvance pour le

développement durable.

Composés d'une part importante d’'éléments intangibles.

Fondés sur les attentes des partie prenantes ou sur la société

en général (notion de bien commun).

Bonifient la ‘valeur’ / les ‘facteurs clés de succes’ des PPP ou
la gestion des risques (acceptabilité sociale).
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POURQUOI S’Y INTERESSER ?

Assurer la viabilité des GPI.

Bonifier les relations a long terme avec le client.

Aligner |I'organisation (stratégique) et le projet (opérationnelle)

ou deux propositions de valeur (intégrer celle du client).

Obtenir le support de la communauté.

Partager la responsabilité avec plusieurs acteurs, publics et
prives.

Re/sensibiliser les GPl émanant de |la gestion publique (PPP, PFI,

VBM, etc).
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CONTEXTE GENERAL D’INTEGRATION DES BNFs

Project Issues

* Terran
* Soil Condgitions
* Marketing costs
* Construction cost
* Local
govemnmant

* Flora & Fauna
* Feasibllity Study

Project-...
Vision

® oy

,ﬁr

Delays=Costs!!!

\

Consultant
Opportunity Financier
Client
= 2 \—-/_\
ok A~ Possmny unng .. __ | Contamination

: Assessment

e ———

Sub- S Y_-¥ R Compliance
contractors e | Issues
f "~ * EPA
- . = Council
Client Input Client * State Authorities

* Own values > DPCD
* Estimates? a 'np.Jt > DIIRD
............................................................................. ; 4
o o Team? s Contractual
Bidding Tr———" Conditions
Team * Negotiated?

Source : Doloi, 2013

Ssommet IKHEOPS



MODELES RECONNUS
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DEUX APPROCHES: DEUX ORIENTATIONS

Approche

analytique / pp

.

Orientés DD:

-Matieres premieres
durables

( ex. revétement)

Approche

holiste / la société

J

-

-

Non DD:

-Facteurs clés de
succes

-Analyse des risques

~N

J

4 . , N\
Orientés DD:
-Revitalisation urbaine
-Bati durable
- Y,
/ N
Non DD:
-Valeur
\ J
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APPROCHE ANALYTIQUE : un exemple

Dimensions Dimensions secondaires Exemples de bénéfices non financiers

principales

Contexte socio-politique et culturel, conditions
Site géotechniques, architecturales ou institutionnelles,
expertise locale, acceptabilité sociale

RH Productivité, compétences, motivation, moral, stress,
Intrant individuel ou collectif
Sécurité Accidents liés aux infrastructures
Communauté et culture Développement économique, spiritualité, protection
de l'identité culturelle, équité sociale
Style de vie Minimisation des nuisances, qualité du voisinage
Extrant Santé Confort et bien-étre des parties prenantes, qualité de
I’air, bruit
Environnement Pollution (eau, gaz, déchets, etc), consommation
d’énergie
Transparence Communication ouverte avec les parties prenantes,

regles de diffusion a respecter

Implications de la Implication dans la conception et la prise de décisions
Gouvernance U e
Approche intégrée Equipes multidisciplinaires

sommet IKHEOPS 11



APPROCHE HOLISTE : un exemple

Macro
economic
welfare

Business
Development

Supply chain mployee
optimization equity and

fair wo

Political

system Health &
Safety

Service
provision y
Economic

system

Employment
stability

Cultural
system Cultur_al
Public properies
services
Stakeholder
participation

Source : Doloi, 2013
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MODELES D’'INTEGRATION RECONNUS

> Binaire
> Désencastré et encastré

> Désencastrée permettant la mesure par simulation
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MODELE AXE sur L'ALIGNEMENT - 1

) . External
Le modele d’un projet Stakeholders
\ institutionnel }
Y Institution affect
© Utilisation du concept du ‘ Stiat@q\
eve
développement durable pour influence

justifier le projet; Sustainable

/

; |

: develop : Development

: : to
' Intégration d’une participation ! ‘ ng@al/'”ﬂ“e”ce

i |

citoyenne l o use

: involve :

I |

; |

. Internal !

A Stakeholders |

__________________

Source : Herazo, Lizarralde et Paquin, 2012 sommet KHEOPS 14



MODELE AXE SUR L’ALIGNEMENT - 2

Project
Governance

Body

Project
sponsor

Source : Hjelmbrekke, Loedre et
Lohne, 2014

) Reconndait les réles et responsabilités du
maitre d'ouvrage et du comité de
gouvernance pour générer de la valeur

pour le client; .
Le modele des

- — ° V 4 °
+) Met en évidence la difficulté de I'industrie prOjefS norvegiens

de construction de sortir du friangle d’or;
D Met en évidence les difficultés de
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MODELE AXE SUR la COMMUNAUTE

Le modele du local au global —

Source : Salvatierra-Garrido et Pasquire, 2011

————

-~ SOCIETY ™'~y

Production
and delivery
capacity

\
|
I
I

!

! R:Requirements

Intégration d’une vision

désencastrée et d’une vision

encastrée
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MODELE AXE SUR LA MESURE

@ Articulation concréte des enjeux sociaux en
. . . lien avec la revitalisation urbaine;
Le modele britannique de

revitalisation urbaine —

©  Basé sur le modele de développement

_ durable;

Source : Edum-Fotwe et Price, 2009 Ssommet IKHEOPS 17



MODELE AXE SUR LA MESURE - suite

‘ Building Level |! A

Emgioyment | — _(eam = Shills — Cuture

Health e Safety —  Wel-being Tranng
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Gonder baence Sick bukiing Risks (w9 trauning options Orward sols Information reschAon
syndrome occess, fire) Future prospocts prowsion
a3 Dwersity Support for Work aultune Lega and
Mazards (eg. Heocreatonal eacancn regulatory
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|

Source : Edum-Fotwe et Price, 2009
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NOTRE PROPOSITION
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Notre proposition: pistes pour
'integration des BNFs

>> S'inspirer des modeles reconnus pour :

— Bien comprendre les défis de I'intégration
des BNFs

— Se saisir de vos partficularités contextuelles
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Les défis de I'integration des BNFs

> Compatibilité avec les contraintes du triangle d’or

(coUt, qualité et délai)
> QOrientation progressive axée sur I'apprentissage

> Préservation de l'inclusion, I'ouverture et le dialogue

> Quverture a I'implication 'paradoxale’ des parties

prenantes opposées au projet
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|dentifier vos défis propres
et particularités contextuelles

Orchestrer des groupes et sous-groupes (situés a différents

endroits, différentes représentations, etc)
Gérer la temporalité
Bonifier la communication / la formation

Mobiliser un concept fédérateur (ex. le concept de

développement durable)

Interroger vos parties prenantes ou la communauté plus large
Prioriser la mesure
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CONCLUSION
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A vous de jouer...

Invitation a participer a I'atelier suivant.
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MERCI !

Nathalie DROUIN

Marie-Andrée CARON Directrice exécutive, KHEOPS
Professeure, ESG UQAM Professeure, ESG UQAM

WWwWw .kheops.ca

Projet de recherche sur I'intégration des bénéfices
non-financiers tout au long du cycle de vie des grands projets

d'infrastructure
https://www.kheops.ca/projets-recherche/

L'approche KHEOPS en image

https://www.kheops.ca/approche-kheops/
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